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Feedback	
  	
  	
  

Per	
  qualsiasi	
  domanda:	
  
	
  

	
   	
  alberto.zanella@unox.it	
  
	
  
Per	
  invio	
  CV	
  
	
  

	
   	
  info@unox.it	
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Alberto	
  Zanella	
  	
  

Ing.	
  Ele9ronico	
  
Diverse	
  esperienze	
  in	
  aziende	
  del	
  se9ore	
  come	
  IT	
  
project	
  manager,	
  IT	
  manager,	
  esperienza	
  in	
  Lean.	
  
In	
  Unox	
  IT	
  data	
  manager,	
  ovvero	
  responsabilità	
  
sviluppi	
  progeG	
  IT	
  nell’ambito	
  della	
  customer	
  
experience	
  (IOT,	
  app,	
  CRM,	
  sito	
  web	
  ecc…).	
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InformaQon	
  technology	
  	
  

IT	
  nelle	
  aziende	
  deve	
  fornire	
  un	
  servizio	
  al	
  
business,	
  che	
  in	
  sostanza	
  si	
  traduce	
  nel	
  me9ere	
  a	
  
disposizione	
  le	
  applicazioni	
  /infrastru9ure	
  al	
  fine	
  di	
  
supportare	
  e	
  migliorare	
  i	
  processi	
  aziendali.	
  

Requisi;	
  del	
  
Business	
  

Applicazioni	
  ed	
  
infrastru@ure	
  ?	
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IT	
  Unox	
  	
  

Ci	
  sono	
  diverse	
  
applicazioni	
  e	
  	
  
business	
  unit:	
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IT	
  Unox	
  	
  

Le	
  più	
  importanQ	
  applicazioni	
  sono:	
  
-­‐ERP-­‐SAP	
  
-­‐PLM-­‐Team	
  Center	
  	
  
-­‐BI-­‐Qlik	
  
-­‐Supply	
  Chain-­‐Iungo	
  
-­‐CRM	
  
-­‐GesQone	
  documentale	
  –	
  SoluQonDoc	
  
-­‐WMS-­‐Click	
  
-­‐Sito	
  web/App	
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IT	
  Unox	
  	
  

Alcuni	
  numeri	
  in	
  4	
  anni:	
  
-­‐11643	
  richieste	
  gesQte	
  
-­‐175	
  micro	
  e	
  macro	
  progeG(>1	
  gg	
  di	
  lavoro)	
  
-­‐cosQ	
  ca	
  ogni	
  anno	
  1	
  ml€	
  



>	
  UNOX	
  App	
  



	
  

	
  

Before	
  

	
  



	
  AMC ? ? 	
  CUSTOMER 	
  DOC. 

?	
  PRICELIST	
  

CATALOGUES	
  

MANUAL	
  
SPEC	
  SHEET	
  

DESIGNER	
  BOOK	
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Macro	
  fasi	
  del	
  
proge9o	
  

Requisiti business 

Benchmark fornitori 

Analisi di dettaglio 

Approvazione 

Implementazione 

Test & Rilav. & Accett. 

Go live 
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RequisiQ	
  di	
  business	
  
•  GesQone	
  documenQ	
  
•  News	
  
•  Catalogo	
  prodoG	
  
•  Simulatore	
  consumi	
  
•  Generatore	
  offerta	
  

RequisiQ	
  IT	
  

•  Archite9ura	
  &	
  applicazioni	
  esistenQ	
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Benchmark	
  fornitori	
  

Documento	
  MR	
  è	
  
stato	
  presentato	
  a	
  
diversi	
  fornitori	
  

Valutazione	
  offerte	
  
dei	
  fornitori	
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Analisi	
  di	
  de9aglio	
  

Scelto	
  il	
  partner	
  per	
  
la	
  app	
  (IDX	
  Italia)	
  è	
  
stata	
  fa9a	
  analisi	
  di	
  
de9aglio:	
  4	
  a9ori!	
  

Unox	
  
App	
  

2C	
  
Solu;on	
  

Unox	
  

Whynet	
  

IDX	
  
Italia	
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Archite9ura	
  

 
App Server  
(IDX Italia) 

Sito B2b (Whynet) 

Gestione 
documentale 
(2CSolution) 

DB	
  
appoggio	
  

Web	
  Service	
  per	
  
auten;cazione	
  

Web	
  Service	
  per	
  
scri@ura	
  

www	
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Analisi	
  di	
  de9aglio	
  

DocumenQ	
  redaG:	
  
•  Definizione	
  flusso	
  informazioni	
  &	
  archite9ura	
  

lato	
  app	
  
•  Archite9ura	
  e	
  flusso	
  informazioni	
  per	
  gestore	
  

documentale	
  (classi	
  documentali	
  nuove,	
  
lingua	
  e	
  regole	
  visibilità)	
  

•  Design	
  &	
  protoQpazione	
  dell’applicazione	
  (266	
  
slide)	
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Analisi	
  di	
  de9aglio	
  

DocumenQ	
  redaG:	
  
•  Definizione	
  flusso	
  informazioni	
  &	
  archite9ura	
  

lato	
  app	
  
•  Archite9ura	
  e	
  flusso	
  informazioni	
  per	
  gestore	
  

documentale	
  (classi	
  documentali	
  nuove,	
  
lingua	
  e	
  regole	
  visibilità)	
  

•  Design	
  &	
  protoQpazione	
  dell’applicazione	
  (266	
  
slide)	
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Approvazione	
  da	
  parte	
  del	
  business	
  Unox	
  

•  Gap	
  analisi	
  tra	
  requisiQ	
  Unox	
  ed	
  offerte	
  
fornitoriàcompromesso	
  

•  Quotazione	
  chiavi	
  in	
  mano	
  
•  Approvazione	
  dell’offerta/quotazione	
  
•  Redazione	
  piano	
  di	
  lavoro	
  (Gan9)à	
  data	
  go	
  

live	
  15/12/2014	
  
•  Piano	
  di	
  test	
  condiviso	
  per	
  approvazione	
  

chiusura	
  lavori	
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Implementazione	
  	
  

•  Ogni	
  seGmana	
  punto	
  della	
  situazione	
  con	
  i	
  
vari	
  a9ori	
  sullo	
  stato	
  di	
  avanzamento	
  del	
  
proge9o	
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Implementazione	
  	
  

Parte	
  più	
  complessa:	
  reingenerizzazione	
  del	
  
simulatore	
  calcolo	
  consumi	
  forni	
  UNOX	
  da	
  excel,	
  
in	
  parQcolare	
  
•  	
  normalizzazione	
  di	
  18	
  foglio	
  excel	
  in	
  un’unica	
  

tabella	
  di	
  db	
  
•  Scri9ura	
  fogli	
  di	
  calcolo	
  	
  excel	
  in	
  funzioni/

rouQne	
  (	
  stored	
  procedure	
  MSql)	
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Implementazione	
  	
  

Riepilogo	
  ore	
  lavorate:	
  
-­‐318,5	
  ore	
  risorse	
  interne	
  Unox	
  (analisi,	
  test,	
  
caricamento	
  daQ	
  )	
  
-­‐600	
  ore	
  per	
  realizzazione	
  app	
  
-­‐55	
  ore	
  per	
  seGng	
  gestore	
  documentale	
  
-­‐8	
  ore	
  per	
  webservice	
  autenQcazione	
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Gan9	
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Stato	
  a9uale	
  	
  

-­‐App	
  lato	
  IT	
  pronta	
  
-­‐Lingue:	
  italiano,	
  francese,	
  spagnolo,	
  inglese,ceko	
  
-­‐Disponibile	
  su	
  PlayStore,	
  qualche	
  intoppo	
  su	
  
iTunes	
  
-­‐MercaQ:	
  Italia,	
  Spagna	
  ,	
  Francia,	
  Nord	
  Europa,	
  
Rep	
  Ceca,	
  USA,	
  Australia	
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Next	
  step	
  	
  

•  Registrazione	
  LongLife4	
  
•  Realtà	
  aumentata	
  	
  
•  Richiamo	
  esplosi	
  3D	
  
•  Bluetooth	
  per	
  scambio	
  daQ	
  con	
  server	
  IOT	
  



	
  

	
  

Now	
  

	
  



	
  AMC 	
  CUSTOMER 	
  APP 



     

App	
  Contents/targets	
  



Login	
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Login	
  

Choose	
  icon	
  Unox	
  	
  
from	
  mobile	
  and	
  tablet:	
  

Insert	
  profile	
  &	
  psw	
  
(same	
  as	
  for	
  Infonet):	
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Login	
  

Click	
  on	
  «Language»	
  or	
  «Lingua»	
  to	
  change	
  
language	
  :	
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Login	
  

In	
  case	
  of	
  new	
  user	
  or	
  forgo9en	
  password:	
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Login	
  

In	
  case	
  of	
  new	
  user	
  or	
  forgo9en	
  password:	
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Login	
  

NavigaQon	
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NavigaQon	
  

Awer	
  the	
  login,	
  user	
  can	
  choose	
  a	
  product	
  family	
  or	
  all:	
  

Access	
  to	
  video	
  

Surf	
  documents	
  by	
  sales	
  
stage	
  

Access	
  to	
  News	
  

Search	
  on	
  all	
  documents	
  

Access	
  to	
  documents	
  

Run	
  saving	
  calculator	
  

Run	
  quota;on	
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If	
  there	
  are	
  new	
  documents	
  from	
  last	
  access:	
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NavigaQon	
  

From	
  the	
  opQon	
  «documents»:	
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NavigaQon	
  

From	
  the	
  opQon	
  «documents»:	
  

Open	
  the	
  
document	
  

Share	
  the	
  
document	
  

Send	
  a	
  
feedback	
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Tip&tricks:	
  

Back	
  to	
  homepage	
  

Search	
  

Logout	
  

Back	
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NavigaQon	
  

«Gallery»	
  &	
  «News»:	
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NavigaQon	
  

«Search»	
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«Saving	
  Calculator»	
  	
  
4	
  areas	
  	
  

Set	
  country	
  parameters	
  

Set	
  device	
  parameters	
  ,	
  
such	
  as	
  oven	
  

Set	
  device	
  parameters	
  ,	
  
such	
  as	
  oven	
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Country	
  paremeters:	
  set	
  in	
  the	
  server	
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Change	
  country	
  paremeters:	
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Set	
  device/cooking	
  system	
  	
  parameters	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  :	
  	
  

3	
  op;ons	
  must	
  be	
  selected:	
  
	
  
-­‐Business	
  
	
  
-­‐Unox	
  Model	
  
	
  
-­‐One	
  of	
  the	
  cooking	
  systems	
  



     

UNOX	
  App	
  
NavigaQon	
  

Business	
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Unox	
  model	
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AlternaQve	
  cooking	
  system	
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Cooking	
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Calculate	
  

See	
  the	
  detail	
  

See	
  main	
  savings	
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Main	
  savings	
  

All	
  savings=	
  
	
  
(Alterna;ve)	
  –	
  (Unox)!	
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NavigaQon	
  

QuotaQon	
  	
  

Search	
  part	
  number	
  from	
  
this	
  screen	
  
Or	
  
Click	
  on	
  «Accessori»	
  or	
  
«Forni»	
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NavigaQon	
  

QuotaQon	
  	
  

«-­‐»	
  to	
  cancel	
  the	
  part	
  number	
  

«+»	
  to	
  add	
  a	
  new	
  one	
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QuotaQon	
  	
  

«-­‐»	
  to	
  cancel	
  the	
  part	
  
number	
  

«+»	
  to	
  add	
  a	
  new	
  one	
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QuotaQon	
  can	
  be	
  shared	
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User	
  data	
  seGngs	
  	
  	
  

Enter	
  some	
  se_ngs	
  as	
  
default:	
  
-­‐logo	
  
-­‐company	
  name(dealer)	
  
-­‐signature	
  of	
  the	
  email	
  
-­‐company	
  city	
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Login	
  

Device	
  CompaQbility	
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Login	
  

is	
  coming	
  in…	
  
	
  
	
  

New	
  UNOX	
  web	
  site	
  

> 

> 

> 
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Login	
  

Roject	
  ro	
  

www.unox.com	
  


