Feedback

Per qualsiasi domanda:

alberto.zanella@unox.it

Per invio CV

info@unox.it




Alberto Zanella

Ing. Elettronico
Diverse esperienze in aziende del settore come IT

project manager, IT manager, esperienza in Lean.
In Unox IT data manager, ovvero responsabilita
sviluppi progetti IT nell’ambito della customer
experience (10T, app, CRM, sito web ecc...).




Information technology

IT nelle aziende deve fornire un servizio al
business, che in sostanza si traduce nel mettere a

disposizione le applicazioni /infrastrutture al fine di
supportare e migliorare i processi aziendali.

Requisiti del Applicazioni ed
Business infrastrutture




IT Unox Map (01/11/2014)

IT U n ox nox nox \:\?‘::?:'

Ci sono diverse

applicazioni e MR TN

Web site-Infonet

business unit:




IT Unox

Le piu importanti applicazioni sono:
-ERP-SAP

-PLM-Team Center

-BI-Qlik

-Supply Chain-lungo

-CRM

-Gestione documentale — SolutionDoc
-WMS-Click

-Sito web/App




IT Unox

Alcuni numeriin 4 anni:
-11643 richieste gestite

-175 micro e macro progetti(>1 gg di lavoro)
-costi ca ogni anno 1 ml€







Before
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Requisiti business

Benchmark fornitori

Analisi di dettaglio

Macro fasi del
progetto

Approvazione

Implementazione

Test & Rilav. & Accett.

| Go live




Requisiti di business
Gestione documenti

News
- ) MR ITE14-117-App calcolo risparmio v1.0.doc
cata I ogo p rOd ottl ] MR ITE14-117-App per documentazione commerciale v1.0.doc

] MR ITE14-117-App per documentazione commerciale v2.0.doc

Si m u Iato re CO ns u mi L’E’_} MRITE14-117-App per documentazione commerciale.doc
Generatore offerta

Requisiti IT

* Architettura & applicazioni esistenti




Benchmark fornitori

Documento MR e
stato presentato a

diversi fornitori

Valutazione offerte
dei fornitori

Pesi

Caratteristiche fornitori

Conoscenza fornitore in Unox

5

p Solidita fornitore

Competenze tecnologiche
4

Competenze di processo
5

3 Presentazione offerta

3 Approceio

Flessibilitatdisponibilita
4

3 Costi

Supporto Post go live
4

4 Competenze sviluppi futuri

5 Persone

Totale puntegqio

Caratteristiche soluzione
Gestore documentale, ovvero
contenitore dituttala
documentazione con possibilita di

Login da Infonet per utenti gia
esistenti

Multipiattaforma [Android-I0S Apple)

Multilingua [ non solo europea)

App per navigazione documenti

Soluzione web per navigazione PC
Link a documenti Infonet gia
Funzionalia Offline

Funzionalia News

Funzionalita calcolo risparmio
energetico

Disponibilitd documento in modalita
condividi, almeno tramite email

Totale punteggio




Analisi di dettaglio

Scelto il partner per
la app (IDX Italia) e

stata fatta analisi di
dettaglio: 4 attori!




Architettura

Sito B2b (Whynet)

Gestione
documentale
(2CSolution)

Web Service per
autenticazione

Web Service per
scrittura

DB
apposggio

App Server
(IDX ltalia)




Analisi di dettaglio

Documenti redatti:
e Definizione flusso informazioni & architettura

lato app

* Architettura e flusso informazioni per gestore
documentale (classi documentali nuove,
lingua e regole visibilita)
Design & prototipazione dell’applicazione (266
slide)




Analisi di dettaglio

Documenti redatti:
e Definizione flusso informazioni & architettura

lato app

* Architettura e flusso informazioni per gestore
documentale (classi documentali nuove,
lingua e regole visibilita)
Design & prototipazione dell’applicazione (266
slide)




Approvazione da parte del business Unox

Gap analisi tra requisiti Unox ed offerte
fornitori=> compromesso

Quotazione chiavi in mano

Approvazione dell’offerta/quotazione
Redazione piano di lavoro (Gantt)—> data go
live 15/12/2014

Piano di test condiviso per approvazione
chiusura lavori




Implementazione

Ogni settimana punto della situazione con i
vari attori sullo stato di avanzamento del

progetto

@_1 20140703 SAL ITE14-117-App per documentazicne commerciale xlsx
(2] 20140731 SAL ITE14-117-App per documentazione commerciale xlsx
@_] 20140902 SAL ITE14-117-App per documentazicne commerciale xlsx
() 20140919 SAL ITE14-117-App per documentazione commerciale xlsx
(£}] 20141208 SAL MR ITE14-117-App.xsx
(1) 20141210 SAL MR ITE14-117-App.xisx
(1) 20141211 SAL MR ITE14-117-App.xisx
(1) 20141212 SAL MR ITE14-117-App.xlsx
(1) 20141215 SAL MR ITE14-117-App.xisx




Implementazione

Parte piu complessa: reingenerizzazione del

simulatore calcolo consumi forni UNOX da excel,

in particolare

 normalizzazione di 18 foglio excel in un’unica
tabella di db

» Scrittura fogli di calcolo excel in funzioni/
routine ( stored procedure MSql)




Implementazione

Riepilogo ore lavorate:
-318,5 ore risorse interne Unox (analisi, test,

caricamento dati )

-600 ore per realizzazione app

-55 ore per setting gestore documentale
-8 ore per webservice autenticazione




INVENTIVE SIMPLIFICATION

2014
Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto  Settembre Ottobre Novembre Dicembre

Benchmark fornitori, analisi
dettaglio

Implementazione
Test & approvazione

2015
Gennaio Febbraio Marzo  Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto

Go live interno
Caricamento dati
. Implementazione
Analisi nex step
next step
Bug fixing & miglioramenti
Go live clienti esterni (lingue non occidentali)



Stato attuale

-App lato IT pronta
-Lingue: italiano, francese, spagnolo, inglese,ceko

-Disponibile su PlayStore, qualche intoppo su
iTunes

-Mercati: Italia, Spagna, Francia, Nord Europa,
Rep Ceca, USA, Australia




Next step

* Registrazione Longlife4
* Realta aumentata

* Richiamo esplosi 3D
* Bluetooth per scambio dati con server IOT







APP d CUSTOMER @







Login



INVENTIVE SIMPLIFICATION

Choose icon Unox Insert profile & psw
from mobile and tablet: (same as for Infonet):

CREPAL

o

Widget 3
INVENTIVE SIMPLIFICATION

Per proseguire & necessario autenticarsi
usando le proprie CREDENZIALI INFONET

Play Games Play Movies Play Music €

‘ — . 9 M @ USERNAME
Re ore 3 Rubrica S Health e >
Iscriviti ora

ale e
S Voice Samsung NON SE| REGISTRATO?
PASSWORD DIMENTICATA? clicca qui

S Memo S Translator

Samsung
Link

TeamViewer Telefono

Samsung
Hub

oo = B

towelroot TripAdvisor Unox Video




INVENTIVE SIMPLIFICATION

Click on «Language» or «Lingua» to change
language :

INVENTIVE SIMPLIFICATION

Per proseguire & necessario autenticarsi @)

usando le proprie CREDENZIALI INFONET

% INVENTIVE SIMPLIFICATION

To continue please login using INFONET
INVENTIVE SIMPLIFICATION CREDENTIALS

USERNAME RNAME
-~

PASSWORD

Seleziona lingua: =
LINGUA English
English

Italiano
NON SE| REGISTRATO? Iscriviti ora

NOT REGISTERED? sign up now

PASSWORD DIMENTICATA? clicca qui Enalish
9 FORGOT PASSWORD? click here




To continue please login using INFONET
CREDENTIALS

English

NOT REGISTERED? sign up now

FORGOT PASSWORD? click her« =8

LOGIN




To continue please login using INFONET
CREDENTIALS

English

NOT REGISTERED? sign up now

FORGOT PASSWORD? click her« =8

LOGIN




Navigation



INVENTIVE SIMPLIFICATION

UNOX App

Navigation

After the login, user can choose a product family or all:

INVENTIVE SIMPLIFICATION

Select a family:

ALL

CHEFTOP

CHEFLUX

BAKERTOP

BAKERLUX

LINEMISS TOP

LINEMISS

LINEMICRO

Access to documents

Run saving calculator

Run quotation

INVENTIVE SIMPLIFICATION

R

Discover materials
for each sales stage

[oa]

Documents Gallery

=

Saving Calculator

Quotation Search

Select a family:

\

Surf documents by sales
stage

Access to video

Access to News

Search on all documents




UNOX App

Navigation




INVENTIVE SIMPLIFICATION

UNOX App

Navigation

From the option «documents»:

= [T

Documents CATALOGUES

ARTICLE CATALOGUE
ARTICLE CATA SUE

@

INVENTIVE SIMPLIFICATION

BAKERLUX

CATALOGUES
ATALOGUES

CONNECTION ¢«
NNECTION DIA

cHer 3

Discover materials
for each sales stage

DESIGNER BOC A

CHEFTOP
DESIGNER BOOK o (

Gallery MANUALS

MAN

LINEMICRO
LINEMICRC

==

Saving C: |

E'

Quotation

PRICE LIST
PRICE LIST

LINEMISS
LINEMISS

LINEMISS_TOP

SPEC SHEET
EET LINEMISS_TOF

od BB BBBEBE
o BB BBB BB




UNOX App

Navigation

From the option «documents»:

CT-I50s

BAKERLUX e Open the

_BakerLux_ENG_WEB.. '-[%287/*4_33"9"'-“’(-5NG-WEB-Ddf : d ocument

Share the
document

Send a
feedback




UNOX App

Navigation

Tip&tricks:

BAKERLUX

L12287A4_BakerLux_ENG_WEB..
d

Back to homepage




INVENTIVE SIMPLIFICATION

UNOX App

Navigation

Gallery COOKING VIDEO

@ COOKING VIDE S "M UNOX / How to bake a fu,
<ING VIDEO {38\ I Perfect baking re jolder

INVENTIVE SIMPLIFICATION L
VIDEO VIP . UNOX /Howtoo

% m HF‘ VIF \ : 1 EX [ L ur irr \’..‘
. \

Discover materials e N UNOX / How to Chun wrie, -
for each sales stage i B MULTL.Time technology allow

UNOX / How to bake a fu.

Documents =l UNOX / How to steam wit.

teaming of different f
— J ferer

5]

UNOX / How to cook trad.

Saving Calculator Even heat distribution f ) |

=9 ‘ e
_—I Ty E € E UNOX / How to cook a fu.

utstand ] King r
Quotation Search ‘ ‘




INVENTIVE SIMPLIFICATION

UNOX App

Navigation

«Search»

) v

INVENTIVE SIMPLIFICATION b . % / How to cook traditional...
2 A A r MENIT ~r -

4 O ITS\VIDEO\( KIN

FAKIRO - PIASTRA ALLUMINIO...

Discover materials OROFFERTAVACCESSORI
for each sales stage

FAKIRO - PIASTRA ALLUMINIO...

FFERTA\ACCESSORI\ F

Documents Gallery

FAKIRO - PIASTRA ALLUMINIO...
fakuro akir NOXOFFERT ACCESSORI

prem— 15 25 1S5 B B0 6] B 181 B2 O
T FAKIRO.Grill - PIASTRA ALLUML..

o E NN e NOXOFFERTA\ACCESSORI

Saving Calculator

S EEEENENEN FAKIRO - RIBBED-FLAT A
— UNOXOFFERTA\ACCESSORI

4 2z xcvbnmea

LUMIN.

Quotation

FAKIRO - RIBBED-FLAT ALUMIN.

italiano

Sym q.




UNOX App

Navigation

«Saving Calculator»
4 areas

e | . C

INVENTIVE SIMPLIFICATION INVENTIVE SIMPLIFICATION

R

Discover materials
for each sales stage

Set country parameters

‘ Set dEVICe pal ameters ,
'- SuCh as oven
ry @
Documents Galle oven Use Params

Oven Use Params Cookings such as oven
Calculate TO’

Calculate

Set device parameters,

Cookings




INVENTIVE SIMPLIFICATION

Country paremeters: set in the server

(UNO3S]

INVENTIVE SIMPLIFICATION

& 1O

Oven Use Params Cookings

Calculate

COUNTRY

Calculator settings

Italy

Uk

[ _Confirm |

UNOX App

Calculator settings

COUNTRY

Detergent cost per liter

Qil cost per liter

Maintenance cost per hour

Operator cost per hour

Navigation




INVENTIVE SIMPLIFICATION

UNOX App

Navigation

Change country paremeters:

Calculator settings Calculator settings Calculator settings

COUNTRY COUNTRY COUNTRY

Ls

Water fee 4 Water fee 4

Electrical energy cost A Electrical energy cost Electrical energy cost 2

Co—
Gas energy cost 1 Gas . Gas 1.5

Water fee . Water fee

Detergent cost ¢ § Dete Dete 2

8§25 131 ) 151 161 N 181 B9

Maintenance cost per hour

qwer rtyu.i o

S =

per hour 20 Cook cost per hour

Operator cost per hour 1C Operator cost per hour

4+ 2z x c vbnm e«

Italiano

Sym Q




UNOX App

Navigation

Set device/cooking system parameters ~

Oven Use Params

Calculator settings

Business 3 options must be selected:

-Business
Pan (cutlet&vegetable)

Rotor (bread & brioche) _Unox MOdeI

— -One of the cooking systems

Traditional steam cooking system (steamed|

Under the counter oven (roast)




INVENTIVE SIMPLIFICATION

Business

Calculator settings
Business

Frye

Grill (white

Pan (cutlet&vegetable)
Rotor (bread & brioche)
Spin (spit)

Traditional steam < ystem (steamed

Business
Calculator settings
Customer type (restamgant & cateri,
Nr. of daily s

Nr.of days per week

N

UNOX App

Navigation

Customer type (restaurant &
catering)

omer type (restaurant &
! catering)

Restaurant

Catering




UNOX App

Navigation

Unox model

Unox Model
Calculator settings

Calculator settings

Energy supply
Unc

| (white&red meat&chicken&vegetables Nr. of trays

Pan (cutlet& etab Nr. of weekly washir
Rotor (bread & brioche) Hours of idling oven per day

Spin (spit)

Traditiona




UNOX App

Navigation

Alternative cooking system

CT-958s

(white&red meat&chicken&vegetab

Gril

Calculator settings Calculator settings
Energy supply

Business

ap fry) Nr. of weekly washings

Hours of idling oven per day

(white&red ggat&chicken&vegetab

Pan (cutlet&veget

Rotor (bread & bri &
Spin (spit)
Traditional steam cooking system (steamed

Under the counter oven (roast)

v




INVENTIVE SIMPLIFICATION

Cooking

Calculator settings

Bread (rotor) h
Br

Deepfry (fryer)

Fish (grill)

Grilled chicken

Pan cooked vegetables

Red meat (grill)

Red meat (grill)
Calculator settings

ood cost

UNOX App

Navigation




INVENTIVE SIMPLIFICATION

Calculate

(UNO)

INVENTIVE SIMPLIFICATION

&2 1Ol

Oven Use Params Cookings

lculate

SAVINGS CALCULATOR

Detail
Deta

Results
Re¢

Main Savings

Mair

/ing

13734,72

UNOX App

See the detail

See main savings

Navigation




INVENTIVE SIMPLIFICATION

UNOX App

Navigation

Main savings

__________cew__________________]
BN SAVINGS CALCULATOR

Cook cost saving 468,00 A” SaV|ngS=

SAVINGS CALCULATOR

Qil cost saving

i | (Alternative) — (Unox)!

)2 saving

2 saving

Washing cost saving 75,00

Lt saving

Detail

Deta

Preheating cost sa..675,20

rehe ng st VInNg

Results

Fish & meat cost sav..0,00
Re :

Fish & meat st VINe

Roast cost saving
st t saving

Main Savings

Grilled chicken cost ..




Quotation

INVENTIVE SIMPLIFICATION

Discover materials
for each sales stage

[

Documents

beeed

Saving Calculator

=

Quota Search

>

OFFER GENERATOR

| SEARCH |

ACCESSORI

ACCESSORI

UNOX App

Navigation

Search part number from
this screen

Or

Click on «Accessori» or
«Forni»




UNOX App

Navigation

INVENTIVE SIMPLIFICATION

Quotation

OFFER GENERATOR OFFER GENERATOR

17/12/2014

| SEARCH

«-» to cancel the part number

TE FOR
100 EUR

«+» to add a new one

Dear customer, this is our best offer for ovens
and accessories.

L3

EQUIPMENTS

ATE
100 EUR
1xTG875
FAKIRO - RIBBED-FLAT ALUMINIUM 100 EUR|
PLATE FOR PIZZA AND FOCACCIA

For any further assistance/clarification, do not
hesitate to contact us




INVENTIVE SIMPLIFICATION

UNOX App

Navigation

Quotation

(= (T
OFFER GENERATOR OFFER GENERATOR OFFER GENERATOR

| I SEARCH | | | | SEARCH | | | SEARCH

«-» to cancel the part
number

ACCESSORI XTVi201 o
AC F ET f [ : MINIUM PLATE f
100 EUR

«+» to add a new one

TE FOR
100 EUR

PLATE R
100 EUR




UNOX App

Navigation

INVENTIVE SIMPLIFICATION

Quotation can be shared

OFFER GENERATOR

wnarzon
[:} T E SUBJECT

MESSAGE

Dear customer, this is our best offer for ovens
and accessories.

EQUIPMENTS

2xTG875
FAKIRO - RIBBED-FLAT ALUMINIUM 200 EUR)
PLATE FOR PIZZA AND FOCACCIA

2xXTVi1201
6 GN2/1 BASKET




UNOX App

Navigation

User data settings

— Enter some settings as
default:

INVENTIVE SIMPLIFICATION NAME amcext
-logo

-company name(dealer)
-signature of the email
-company city

SURNAME amcext

Discover materials EMA.
for each sales stage

SIGNATURE

m oo RECIPIENTS

Documents Gallery

COMPANY
]







IS coming In...

AAAAAAAAAAAA

> )’ Google playj

ailable
> D A)\pp Store

P [ New UNOX web site }




WWw.Uunox.com



